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La recherche d'informations économiques et comrakgsia été
considérablement facilitée par le développementternet. Il est
désormais possible d'établir des profils d’entregsi d'esquisser
les axes de la stratégie de groupes internationdexsuivre les
domaines dans lesquels sont développés de nouszax-faire

ou encore de trouver des analyses et des rapportesssujets les
plus divers en consultant des documents en ligres avoir besoin,
au moins dans une premiere approche, de recout#sasources
M onéreuses telles que bases de données ou corsultant

Les outils

» Firefox : un outil étonnant par I'étendue
de ses fonctionnalités
» Cartographier I'information

Pourtant, le clic ne donne pas miraculeusement sagcé&oute
information utile. Le monde n'est pas a portée d'push.
L’intervention humaine demeure irremplacable poétedniner les
axes de recherche, les sources utiles, parce cplgedi et
actualisées, interpréter les résultats et en faimalyse. L'enjeu est
alors de préserver ce temps consacré a exploitéorination et a
préparer la décision, en laissant les outils auteésm séparer, dans
la masse pléthorique, le bon grain de l'ivraie.

Focus

B La veille a 'AFII étroitement liée a une
démarche d'intelligence économique

Face a l'abondance de linformation— le nombre éirence de
Google est passé de 1 milliard a 12 milliards de@@00- générée
par I'explosion des sources en ligne, les outilsvedle et les

moteurs de recherche assurent un confort, uneiviéaet des gains
de productivité dont il deviendra rapidement imjidss de se

passer. L'expansion du marché de ce type d'outiltee que,

s'inspirant du modele de gratuité mis en placelpdirme de Larry

Page et Sergey Brin, une offre de produits grapots I'utilisateur

est apparue dont le contenu s’enrichit rapidemeat éditeurs
francais ne sont pas en reste dans ce domaine.

E .- La lettre de Veille présente quelques uns de ces outils et continuera
Wi rustiou Taawean a suivre les développements prometteurs du secteur.
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Firefox . ) :
La fenétre de paramétrage d’'IE Tab s’ouvre en aliqu

sur la rubrique « Options d’'IE Tab » dans le menu
_ _ o o « Qutils » du navigateur. Cette fenétre permet éfenin
Un outil de veille gratuit, simple d'utilisation et les sites qui devront étre ouverts avec le moteur
étonnant par I'étendue de ses fonctionnalités d’Internet Explorer. Pratique et efficace.

Issu du projet Mozilla, le navigateur Web Firefilre et
donc gratuit, est une solution alternative sériease
Internet Explorer, qui comporte de nombreuses .
fonctionnalités destinées a faciliter et sécuismage du ~ modules pour surveiller

Web. Il offre deux avantages : il est mieux sé@urison . )

code est librement consultable, ce qui est la me#i =~ COmmencons  par une reférence mco\ntoyrnable:
garantie contre toute « backdoor », fonctionnai@éhée ~ « Update Scanner». Il est disponible a l'adresse

permettant & un tiers malintentionné d’accéder & vo Suivante: _ _
données en toute discrétion. Il devient ainsi irsiise https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/3362

pour un site dexécuter un programme sans votre/Pres sélection du ou des pages concernee (s)apar |
autorisation ! Les changements de pages d'acdesil veille, le module vérifie a intervalles régulieisefies ne
barres d'outils installées a votre insu,... toutes ~ changent pas. Une fenétre de proprieté permet de
intrusions génantes sont pratiquement impossibles. parametrer le délai entre deux vérifications amse la
nature et la précision du contréle. Ainsi, il essgible

L'une de ses caractéristiques des plus originadeide ~ d'éxclure les données numeériques, dont les variatio
dans la faculté dadjoindre des fonctionnalités fréguentes ne sont pas significatives. Ceci evée |
complémentaires a l'aide de modules, permettargi ain alértes du a des changements de dates ou de cotes

une personnalisation suivant les besoins de Batiiur. boursieres, voire de définir la longueur du texte
nécessaire pour déclencher une alerte. Dés qu'un

Dans ce cadre, la veille n'a pas été oubliée. lopgs de changement est détecté, « Update Scanner » ouee un
cette nouvelle rubrique de la lettre de la Veilst de  fe€nétre dans le navigateur pour indiquer le charmgem
présenter & chaque numéro plusieurs de ces modfies, L@ Page modifiee peut étre consultée, avant etsajgrs

de vous aider a construire un navigateur sur mesloa changement, les modifications sont surlignées emeja
vos besoins Un bon complément d'«Update Scanner», «Notify»

d’'une déconcertante simplicité. Il suffit de sedensur

la page a inclure dans le veille, faire un clickitsur le
menu contextuel et sélectionner la rubrique «slievei
les changements». Dans le menu «Outils», une nubriq
«Notify-surveiller les changements» permet de
paramétrer l'intervalle de temps entre deux véatfans.
Cependant, contrairement a «Update Scanner »,
«Notify» ne permet pas de spécifier un délai pagepa
voir ou de définir I'importance des modifications a
prendre en compte, au risque de déclencher unie aer
la premiére modification mineure.

Un premier pas dans la veille sur FIREFOX : des

Préliminaires

Avant d’aborder les modules orientés vers la vetkux
taches préliminaires s’imposent: découvrir le mode
d’installation ainsi que le moyen de contourner les
désagréments d’incompatibilité avec Internet Egilor
Faisons d’une pierre deux coups en installant leluieo

IE Tab.

Le module IE tab permet a FIREFOX d'utiliser le et
d’Internet Explorer pour ouvrir des pages limitativent
définies. Un éclairage est disponible a I'adresseasnte :
http://extensions.geckozone.org/IETab

Une documentation plus compléete en Anglais est
accessible via le lien suivant :
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/1419

Pour finir, un lecteur de flux RSS

« Sage », doté d'une ergonomie tres efficace de typ
« Drag and Drop ». Il est accessible a I'adresaaste :
https://addons.mozilla.org/fr/firefox/addon/77

Son installation crée une icbne dans la barre déode
Firefox. Un click sur cette derniére permet d’ouwh
panneau : il ne suffit plus que de prendre et dseipo
haque lien RSS de la page vers le panneau a teide
ouris pour créer les abonnements. Simplissimen’'€s

Pour linstallation d’IE Tab, il convient tout d’abd de
cliguer sur le lien «lInstaller» sur les pages c
précédemment citées. Une fenétre s’ouvre proposantS

gq;itg:‘;mle» Iol?écfri.()(ijhlguig Sil;rstge”ébogtggr (isntﬁ'!!ieter: pas tout. Les titres de la file sont affichés denpartie

. . X . inférieure du panneau, les articles non lus ayeaotsl
fonctionnement, il est nécessaire de relancer le.. . - s
navigateur titres en gras. Seul défaut, I'impossibilité deistarer les

fils par dossier et de paramétrer la surveillaiqgeaf fil.
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Kartoo

Cartographier I'information http://www.kartoo.com/fr_index.htm

Le métamoteur Kartqgo développé par la société
Clermontoise KartOO SA, effectue sa recherche kg p
d'une quinzaine de moteurs. Aprés avoir lancé une
requéte sur les pages francophones ou dans le web
mondial, la page des résultats s'affiche sous lméode

Il est plus facile de s'orienter avec une cartest’le
principe qu’exploitent certains moteurs de recherghi
proposent uneeprésentation des résultats sous forme
de cartes conceptuels

carte interactives et animées présentant desédsyillus
Grokker : " .

ou moins grandes en fonction de la pertinence de
Grokker développé par la société Groxis, localidégan linformation. Un passage de la souris sur la feulil

Francisco, est un métamoteur qui permet dans siower affiche une description du site et fait apparaiiee mots
gratuite  http://www.grokker.com/ d’effectuer une  clés sur la gauche ainsi que des liens sémantiques
recherche simultanément sur Yahoo, Wikipédia et cliquables permettant d’affiner sa recherche. Eliface
Amazon Books. intuitive et visuelle guide et accélere la recherche

Aprés avoir lancé sa recherche, la page d'accueil e métamoteur s'est enrichi en 2007 de nouvelles
,p : . , » 'a pag - ~ fonctionnalités. Une recherche sur les imagesidéovet
I'onglet « Outline View » affiche les résultats deniére

. . . . sur wikipedia est désormais proposée.
classique sous la forme de lignes mais regroupées p
catégories contextuelles.

Kvisu un complément a Kartoo
La visualisation dynamique sous forme cartographiqu
des informations est accessible par le second brdiap
View » sous la forme de séries de cercles englobaxt
méme des ronds ou des rectangles classés par thBmes
chacun d'entre eux émanent des sous-themes imbiliegié
uns dans les autres sur lesquels il est possibleclizs
successifs, de zoomer pour affiner la recherchgujas

résultat souhaité. Un zoom arriere « Zoom backt> es , bi intert q
possible & tout moment ainsi qu'un retour & lagméation ~ Par un pictogramme zoomable. Liinterface de type

initiale « Top » Un passage de la souris sur ufetob surfacique permet de rapidement évaluer le nombere d
cercle ou rectangle affiche des informations résultats d'une requéte contenant un mot clé. Ciepen

complémentaires et permet daccéder a une fichel@Util qui ne semble pas encore finaliseé n'est pas
diinformation donnant les caractéristiques du t&sul toujours accessible et devrait évoluer dans lesas®s a

titre, extrait, lien, site. Une fois la page sélmunée venir. Cette interface fonctionne avec les solgipour

l'utilisateur a la possibilité de visualiser la pagsultat ~ €Ntreprises de Google.
dans la fenétre de droite en cliquant sur le boktdfiew ) )
the document». Le panneau de droite permet del€ pointfort des moteurs cartographiques

restreindre la recherche a un domaine, de chaisie ldes lls sont particuliérement adaptés pour démarrer une

trois sources, de faire une recherche de mot cllasiarte | ocherche large, faire un repérage et ainsi analyss
proposée. Des options permettent d'effectuer dspar  ranidement un  important  volume  d'informations
date, d'afficher plus ou moins de détail dans $telides gt cturées.

résultats, de filtrer par Yahoo! Rank. On peutenot
quelques points faibles : l'outil n’est pas comeigent
intuitif, le classement par thémes est meilleuraeglais
gu’en francais, les fonctionnalités sont plus léai que
celles de Kartoo.

Une version de démonstration http://beta.kvisu.com/
est accessible depuis peu. Avec cet outil, I'atksir se
dirige naturellement au travers des thémes powvéno
les résultats en relation avec les pages recheschée
L’interface privilégie toujours le graphisme autexLa
carte s’anime lorsque la souris passe au dessus. Le
informations sont rassemblées par grappes et Episs

Un barometre des pratiques de veille

En bref D’aprés cette étude de la société Digimind, Ippattides
grandes entreprises frangaises n'aurait pas emgisren
Wikia place de dispositifs de veille adaptés pour leumpére

de suivre et comprendre les évolutions de leur
environnement stratégique
http://www.digimind.fr/actu/societe/329-publicatioiu-
ler-barometre-des-pratigues-de-veille.htm

Le moteur collaboratif Wikia Search,
http://alpha.search.wikia.conaient d’étre lancé. Les
résultats sont encore faibles et devraient s’eimraanfur
et a mesure de son utilisation. Cette version agfjgneet
d’'imaginer ce que pourra étre ce moteur.

Le Top 100 des moteurs de recherche en 2007

Wikimindmap La liste de ces moteurs est accessible sur le  site
N . AltSearchEngines
http://www.W|klm_lnqup.qrq/mdex.htrﬂst un moteur de http://altsearchengines.com/wp-

recherche sur Wiki qui affiche les resultats saume de content/uploads/2007/12/the-top-100-alternativeetea
carte heuristique. engines-of-the-year.pdf
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Un petit guide pratique sur les files RSS et Atom

Le Top 15 des moteurs les plus utilisés Utiliser les fils RSS et Atom, par Serge Courrier.
Collection "L’Essentiel sur..." Editions ABDS

« Sur un nombre grandissant de sites web fleutisten
petites icbnes orange porteuses de sigles mystérieu
«RSS», «Atom» — ou bien d’énigmatiques dessins,
orange eux aussi, ou deux quarts de cercle surgomb
un petit point... Que font-ils 1a ? A quoi serverst-iP
Comment les utiliser au mieux ? Avec quels outils ?
Autant de questions auxquelles ce livre voudraitoater
des réponses synthétiques...»
http://www.adbs.fr/site/public

L'institut d’études du Web publie sur son site wtade
mensuelle sur la fréquentation des moteurs de relobe
mesurée en part de visite.

http://www.xitimonitor.com/fr-fr/barometre-des-
moteurs/barometre-des-moteurs-decembre-

La veille a I'AFII étroitement liée a une démarche d’intelligence économique

Interview de Matthieu Leguay, Chargé de missionPdle Information a I'AFIl (Agence Francaise
pour les Investissements Internationaux)

1) Pouvez-vous nous présenter I'AFIl et en quoi congdesla veille a I'agence ?
L'agence francaise pour les investissements irtierrzaux (AFII) est I'agence nationale chargée de la
promotion, de la prospection et de l'accueil degsstissements internationaux en France. Elle est
l'organisme de référence sur l'attractivité etdgm de la France. L'AFIl s'appuie sur un réseau
international, national et territorial. Nous trdiais en partenariat étroit avec les agences rétgsn
de développement économique pour apporter leseusié opportunités d'affaires et un service perdmaux
investisseurs. A partir de 2001, I'AFIl a entamgrafessionnalisation de son schéma de prospeetidmtégrant dans
une démarche d'intelligence économique. Le dispdsitveille permet d'anticiper les projets en iifeant les entreprises
susceptibles d'investir en France ou en Europe déterminer une stratégie de prospection, seat¢unsrchés, en lien
avec les économistes. Des prestations spécifiqueseasuite offertes aux entreprises détectées.

2) Quelle est I'organisation mise en place ?

L'objectif de notre cellule de veille est de recher un maximum d'informations concernant les imadons
d'entreprises étrangéres en France. Le dispositifigt d'automatiser la collecte et le traitementateinformations afin
de couvrir un large champ de recherche. La coll@besion a été automatisée a l'aide de l'outi-&Bawl et du portall
«ActiveWatch» d'Arisem. Pour permettre I'analyse ckntaines de documents du portail, un interfagagé fourni par
la suite «Luxid» de Temis, capable de modéliserdgles d'extraction sémantique pour isoler etatrer les textes
traitant de transfert d'activité, de développeneend'implantation d'entreprises.

Les veilles identifiées sont qualifiées par notjaipe d'analystes. Elles sont enregistrées danfiaiede la base de
données «Pivotal», transmises par mail aux chatgéfaires dans le monde et consultables surdiiatr de I'AFII. La
solution fournit aux analystes des vues par themepar nom d'entreprise. En complément, une agific fournit des
statistiques détaillées et l'intranet diffuse aeeadi tout type d'information utile.

La fiche est ensuite actualisée, enrichie si ellmérite et s'il y a lieu, une prospection estalgtiée et suivie dans un
tableau de reporting.

3) Quelles sont les sources d'information ?

Les sources d'information intégrent les "remontieterrain”, c'est-a-dire les comptes-rendus dasgéls de mission
apres leurs entretiens avec les entreprises, fgaas résultant des visites dans les salons iofa®ls, les extractions
des bases de données payantes (Lexis-Nexis, Faotibis) ainsi que les données publiées par des siéb
préalablement identifiés.

En dehors de I'utilisation performante d'outilaFIl a mis en place un travail lié au repérageughgl de "signaux
faibles". Un groupe de travail a ainsi défini umtaen nombre d'événements types en amont d'uralatiin, tels
l'ouverture d'un bureau dans un pays européen quiréa France, la prise de participation par woése de capital
risque, la présence sur un salon ou l'implantatoente d'un concurrent en Europe. Ces criterdpsolérés,
permettant le classement des entreprises sendiussune liste spécifique "signaux faibles".

Service de coordination a l'intelligence économique
5, place de Vins de France
75573 PARIS CEDEX 12
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